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Hamburg Airport: 20 Millionen Euro fur
mehr Komfort und Barrierefreiheit!

Hamburg Airport investiert 20 Millionen Euro in
Modernisierungsprogramm &quot;HAM Upgrade&quot;, um
Service und Komfort bis 2027 zu verbessern.

NACHRICHTEN AG

Hamburg Airport, 22335 Hamburg, Deutschland - Am
Hamburger Flughafen tut sich einiges: Mit dem neuen
Modernisierungsprogramm ,,HAM Upgrade* setzt der Airport
grof3e Schritte in Sachen Service und Komfort. Von 2025 bis
2027 werden rund 20 Millionen Euro investiert, um sowohl die
Terminals als auch das gesamte Reiseerlebnis deutlich zu
verbessern. Die Mal3Bhahmen zielen darauf ab, den Aufenthalt fur
die Passagiere noch angenehmer zu gestalten, und sind ein
klarer Beweis daflr, dass die Betreiber des Flughafens ein gutes
Handchen fur die Bedurfnisse der Reisenden haben.

Ein Blick auf die geplanten Investitionen zeigt, dass bei der
Modernisierung der Einrichtungen keine Muhen gescheut



werden. Neben der Erneuerung von Sanitaranlagen und
Sitzbereichen wird das Angebot um neue Services bereichert. So
wird beispielsweise ein ,,Slot & Fly“-Reservierungssystem
eingefuhrt, das die Planung des Aufenthalts erleichtert. Auch
moderne Smart Gates sollen fur einen schnelleren Zugang zur
Sicherheitskontrolle sorgen. Die Bedurfnisse der Fluggaste
stehen also ganz klar im Mittelpunkt dieser Initiative, wie das
Abendblatt berichtet.

Familienfreundlichkeit und Barrierefreiheit

Far die Familien unter den Reisenden wird es funf neue
Kinderspielecken geben, die ab den Sommerferien 2025 erdffnet
werden sollen. Hier kbnnen sich Kinder in liebevoll gestalteten
Bereichen mit Themen wie ,,Flora* und ,,Fauna* austoben. Allein
diese Investition von 250.000 Euro zeigt, dass der Hamburger
Flughafen auch an die ganz Kleinen denkt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Modernisierungsarbeiten ist
die Verbesserung der Barrierefreiheit. Wie Hamburg Airport
mitteilt, wird das Terminal fir Menschen mit Einschrankungen
aufgewertet. Es werden zusatzliche Leih-Rollstiihle und Elektro-
Scooter zur Verfugung gestellt, um die Mobilitat zu erh6hen.
AulBBerdem erhalt der Flughafen 26 neue Aufzluge, die barrierefrei
ausgestattet sind und mit Braille-Schrift versehen werden, um
allen Reisenden den Zugang zu erleichtern.

Technologische Innovationen

Die Digitalisierung spielt eine zentrale Rolle in den
Modernisierungsmalnahmen. Innovative Technologielésungen,
wie das digitale Check-in-Tool, werden die Ablaufe am Flughafen
effizienter gestalten. Die standige Weiterentwicklung der
Terminalinfrastruktur ist ein entscheidender Bestandteil der
langfristigen Planung des Flughafens, wie auch die
Fachzeitschrift Airliners feststellt. Die neuen Smart Gates und
der ,.Bag & Go*“-Service, der in Echtzeit Uber die Gepackausgabe
informiert, nehmen das Warten und den Stress aus dem


https://www.abendblatt.de/incoming/article409108905/hamburg-airport-investiert-20-millionen-euro-in-service-und-komfort.html
https://www.hamburg-airport.de/de/unternehmen/presse/hamburg-airport-investiert-in-barrierefreiheit-und-mobilitaetsservice–87124
https://www.airliners.de/passagier-terminal-1-auswirkungen-trends-technologien-zukunftssichere-flughafenplanung/75415

Reiseprozess.

Das Ziel dieser umfassenden ModernisierungsmalRnahmen ist
klar: Die Passagiere sollen sich am Hamburger Flughafen noch
wohler fuhlen, was bereits jetzt durch hohe Zufriedenheitswerte
deutlich wird. 86% der Gaste bewerten ihren Aufenthalt mit den
Noten 1 und 2. Damit zeigt der Flughafen, dass er sich den
Herausforderungen der Zukunft mit Elan widmet und auch bei
den steigenden Anforderungen an moderne Luftfahrt ein
wichtiges Wort mitzureden hat.

Insgesamt zeigt sich, dass der Hamburger Flughafen den Fokus
auf hochwertige Angebote und zukunftsorientierte Losungen
legt. Mit dem Programm ,,HAM Upgrade* ist sowohl fur kleine als
auch fur grol3e Passagiere gesorgt, sodass einem entspannten
Reiseerlebnis nichts im Weg steht.
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